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La strategia aziendale di Condotte Nord si prefigge di raggiungere e mantenere una posizione competitiva sul 
mercato che garantisca prospettive di lungo termine all’azienda ed al suo personale. La Qualità dei servizi di 
distribuzione gas metano erogati è un punto essenziale di tale strategia. È perciò politica di Condotte Nord 
fornire servizi che soddisfino pienamente le esigenze dei clienti e le aspettative delle parti interessate. 
 
La Direzione ha stabilito quindi i seguenti obiettivi sui quali l’azienda è impegnata: 
a) Individuare con chiarezza le esigenze del cliente, tradurle in requisiti tecnici ed impegni commerciali 

precisi documentati nei contratti di concessione, nei preventivi e nella Carta dei Servizi di distribuzione 
del gas-metano; 

b) Erogare servizi conformi a tali requisiti ed assicurare al cliente la continuità ed il rispetto degli standard 
di qualità commerciale e tecnica, previsti dalla Carta dei Servizi, dalle normative tecniche cogenti e dalle 
delibere ARERA di riferimento, mediante processi efficienti ed efficaci, il controllo e il monitoraggio degli 
stessi; 

c) Gestire i fattori che possono rappresentare un rischio per il raggiungimento degli obiettivi aziendali e 
delle aspettative delle parti interessate; 

d) Garantire la sicurezza e continuità del servizio di distribuzione del gas-metano mediante controlli 
pianificati ed adeguata manutenzione degli impianti; 

e) Garantire in modo continuativo l’adeguatezza e la consapevolezza del personale al proprio ruolo 
mediante idonea formazione. 

f) Sviluppare un'azione continua di miglioramento dei servizi, delle tecnologie e dei processi aziendali 
mirata alla soddisfazione del cliente, alla sicurezza del personale ed all’ottimizzazione dei costi mediante 
un continuo monitoraggio dei processi interni e dei fornitori, degli standard commerciali e tecnici ed 
indici di miglioramento interno. 

Nell’ambito di questi obiettivi è considerato essenziale il mantenimento del Sistema di gestione per la 
Qualità in conformità alla normativa UNI EN ISO 9001 e la sua Certificazione da parte di un ente terzo 
accreditato. 
 
In particolare, l’azienda si impegna a: 
1. Mantenere aggiornata l’analisi del rischio e definire opportune azioni di trattamento dei rischi che 

superino il livello definito come accettabile;  
2. Mantenere sotto controllo ed aggiornare la documentazione del Sistema di Gestione per la Qualità; 
3. Mantenere sotto controllo l’avanzamento delle azioni correttive e di miglioramento e verificarne 

l’efficacia;  
4. Mantenere il controllo sulle Non Conformità esterne e interne, sui reclami e sulla soddisfazione del 

cliente, analizzare i risultati ed intraprendere le azioni sugli stessi per il miglioramento del sistema di 
gestione; 

5. Effettuare annualmente audit interni per verificare l’adeguatezza e l’applicazione del sistema qualità e 
il riesame della Direzione per verificare l’andamento degli obiettivi per la qualità, il rispetto degli 
standard commerciali e tecnici e degli indici di miglioramento interno e definire nuovi obiettivi e 
opportuni programmi di miglioramento. 

 
I responsabili di ciascuna funzione aziendale devono assicurare che la Politica di Qualità sia compresa ed 
attuata da tutto il personale nello svolgimento di tutte le attività aziendali. 
 
Bergamo, 26 Febbraio 2024 
                                                                                                          Presidente CDA 

 


